
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ANA Cargo 的货物质量 
 

ANA Cargo 在保证高质量运输的基础上， 

始终以客户需求为中心，提供客户首选的服务。 

 
全面把控运输质量 

 

每月对每个机场的绩效进行评估，计算货站操作过程中的破损率和丢货率，以及向客户承诺的货物交付时间内的

理货达成率*。根据结果，改进操作流程，提高质量。 

*完成进港货物的计件工作 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提高操作质量的案例 

传承技术诀窍，促进品质提升 //New// 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

致力于提高运输质量 

 
 

异常原因反馈 

分析异常原因并通报相关部门 

异常事件*统计 

每月对每个机场货物操作过程中

发生的异常事件进行确认和统计 
 

*货物破损、丢失或延迟交付 

制定并实施对策 

各个与提高操作质量相关的 

部门制定并实施改善对策， 

防止再次发生 

提高运输质量的流程 

ANA Cargo 体现着日本品质（Japan Quality） 

以实现“赢得客户青睐的品质（不损坏、不丢失、不晚点）”为目标，为了货物的操作品质向上，我们致力于加强技术诀

窍的传承。 

此外，我们将在货物装卸领域拥有丰富经验及高级知识的操作人员称为“匠人”，匠人在进行货物操作作业时狠下功夫，

积极普及着高品质的创意巧思和举措，努力地促进着部门整体品质地提升。 

我们还发行了名为《匠人通信》的公司内部刊物，持续更新最前沿的货物操作技术与相关知识，同时编制视频教程，确

保员工通过视觉吸收掌握知识、技术，不断开展各种技术诀窍传承相关的举措。 



 

防止货物受潮的相关举措 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

装载方式反馈的相关举措 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在汽车运输中使用绑带带套 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在运输车辆时，在轮胎车轮上会缠绕一种叫绑带的装载材料，以将车辆固定在 ULD 上。如果绑带直接缠

绕在车轮上，可能会因运输过程中的振动而摩擦和划伤车轮，因此 ANA Cargo 在绑带上使用了一种特殊

的带套来固定。我们为客户提供最佳的服务，不仅包括车辆本身，还包括每一个细节，小到车轮。

*ULD(Unit Load Device)…用于将货物集中装入飞机货舱的装载容器。 有两种类型：集装板和集装箱。 

绑带放在带套上的状态 

绑带被带套包裹住的状态 

实际装载图 

作为提升货物运输质量工作的重要环节，由目的地机场向

出发地机场实施针对 ULD装载情况的信息反馈。 

具体来说，在目的地机场拆装 ULD货物前，确认其装载状

态并实施拍照记录，从而向出发地机场提交反馈，以此提

升货物装载质量。并在日常业务中，通过各机场之间经验

和技巧的共享，从而共同促进品质的提升。 

 

为减少因货物受潮造成的损失，ANA 在装载货物之前会确认出发地

和目的地机场的天气。每天早上，我们会发布日本主要机场的天气信

息，在安排航班时，除了国外出发地机场的天气，还会考虑到中转机

场（日本国内）及目的地机场天气的情况进行操作。如果中转机场或

目的地机场可能出现恶劣天气，我们会在装载货物后使用比平时更多

的塑料防潮膜，以降低货物受潮的风险。 

在广州，为了减少装载过程中叉车货叉对铺在 ULD（集装设备）上

的塑料防潮膜造成的擦伤，我们在装载货物时采用独特的方法，在塑

料防潮膜上铺设缓冲材料，以防止防潮膜破损。 



 

 

在运输观赏鱼时考虑装载方向  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

叉车牙叉的涂漆 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

与地面代理召开品质会议 

 

 

 

 

 

 

 

 

在运输相对较大的观赏鱼（如锦鲤等）时，如果客户提出要求，我们会将鱼放置在 ULD 上，使其与飞机

的前进方向呈 90 度角。这种装载方式可以保护客户珍贵的观赏鱼不受运输过程中的颠簸和振动等影响，

确保它们在运输过程中保持良好的状态。 

前
进
方
向 

叉车卸货时，为了降低从货物另一侧的货叉口伸出的货叉与其他货物接触的

风险，将油漆涂在货叉上，以便叉车司机判断货叉的插入距离。 

利用 ANA 货运人员编写的原创资料，为货站工作人员举行防破损学习

会。通过讨论过去发生的事件和货物操作中应注意的事项，创造了一个

让所有员工都能以高质量的知识水平参与货运业务的环境。 



 

关注客户需求 

 

为向客户提供更优质的服务，每年都会对货运代理店进行服务质量调查。 另外还会对收到的客户意见和要求进行

分析，以促进问题的解决。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

收集客户意见 
仔细确认调查结果和从客户那里收到的反馈意见 

分析、发现问题和制定改善计划 
分析收到的反馈和要求，商讨和制定改善措施 

新产品开发和服务改善 
通过深入了解客户需求，提高运输质量并改善服务 

￥ 

对内对外宣传各项举措 
通过客户反馈从而实现业务改善的实例介绍（主页） 

 


