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ANAグループの充実した航空ネットワークを活かし、 
より早く、確かな輸送品質でお客様の輸送ニーズにお応えします。 
輸送にお困りの際は、ANAまでお問い合わせください。

航空機への搭載はお品物によって危険物に該当するものがあります（例：花火、パソコン、インクなど） 

詳しくは最寄りの空港窓口にお問い合わせください。

品目により、輸送できない荷物があります。詳しくは空港窓口へお問い合わせください。

発送受付締切時刻は搭載便出発時刻の60分前です。 

（例　09：35に出発の便の場合、締切時刻は08：35となります）

受付締切時刻までにANA貨物カウンターにて発送手続きをお済ませください。 

締切時刻を過ぎた場合、ご利用便での搭載はできません。

危険物の輸送について、詳しくは空港窓口へお問い合わせください。　

その他ご不明な点は、空港窓口へお問い合わせください。

http://www.ana.co.jp/
http://www.anacargo.jp/
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発送の準備をしましょう

●出発時刻/便名を調べましょう。詳細はこちら

●空港貨物地区へのアクセスを調べましょう。詳細はこちら

●運賃の概算を調べましょう。運賃シミュレーターはこちら 

※運賃は重量と大きさによって異なります。 

※シミュレーターの算出額と実際の運賃は異なる場合がございます。

●運航情報について、詳細はこちら 

※気象状況、機材都合によりご予定便で搭載できないことがございます。

▶ その他のご注意

空港貨物地区への立ち入り方法

空港貨物地区へ立ち入る場合は「本人であることが確認できる公的
な身分証明書」が必要です。

発送手続き

(1) 便名と行先、内容品名をお伝えください。
(2) 運送状を発行いたします。
(3) 到着空港で貨物を引き取られる方の氏名/連絡先を係員にお伝え
ください。
(4) 料金をお支払いいただきます。
(5) 運送状の控えをお渡しいたします。

＜お支払い方法について＞ 

最寄りの出発地空港ANA国内空港貨物カウンターで直接現金でお
支払い頂けます。 なお、一部の空港では前払い扱いに限り、クレ
ジットカードでのお支払いが可能です。

●クレジットカードお取扱い可能空港 

　羽田/成田/千歳/中部/伊丹/関空/福岡/那覇

【発送】ご予約・お問い合わせ 

発送予定の空港窓口へ

航空輸送に耐えられるよう、梱包してください。

動物輸送について、詳細はこちら

危険物輸送について、詳細はこちら

お問い合わせ・ご予約について、詳細はこちら

http://www.ana.co.jp/book-plan/airinfo/timetable/domestic/index.html
http://www.anacargo.jp/ja/dom/location/airport_office/
http://www.anacargo.jp/ja/dom/air_info/tariff/
http://www.ana.co.jp/fs/dom/jp/
http://www.anacargo.jp/ja/dom/location/airport_office/
http://www.anacargo.jp/ja/dom/service/regulations/animal.html
http://www.anacargo.jp/ja/dom/service/regulations/dg_goods.html
http://www.anacargo.jp/ja/dom/location/airport_office/
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到着時刻/空港貨物地区を調べましょう

●到着時刻を確認しましょう。 

詳細はこちら

●空港貨物地区へのアクセスを調べましょう。 

詳細はこちら

●運航情報について、詳細はこちら 

※気象状況、機材都合によりご予定便での引き取りができないことがございま
す。

空港貨物地区への立ち入り方法

空港貨物地区へ立ち入る場合は「本人であることが確認できる公的
な身分証明書」が必要です。

荷物の引き取り方法

(1) 便名と運送状番号（8桁の数字）をお伝えください。
(2) お引き取りに際し、公的身分証明書を確認させて頂きます。
(3) 荷物をお受け取りいただきます。

プライバシーポリシー  サイト利用規約  推奨環境  国内貨物運送約款

【引き取り】お問い合わせ 

到着予定の空港窓口へ
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